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DEFINICION DE CALIDAD

l APTITUD PARA ELUSO \

' SATISFACCION DEL USUARIO \

EL GRADO EN QUE UN
CONJUNTO DE
CARACTERISTICAS
INHERENTES CUMPLE CON LOS

REQUISITOS

{(NECESIDADES O EXPECTAITVAS
GENERAI MENTE IMPLICITAS U

CALIDAD

GUALIS

/
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CUMPLIMIENTO

DE LA

ESPECIFICACION s




CERTIFICACION

FPHDCEDIHIEHTG POR EL CUAL

UNATERCERA PARTE ASEGURA

QUE UN PRODUCTO, PROCESO, SISTEMA O PERSONA
CUMPLE LOS REQUISITOS ESPECGIFICADDS »

. ESPECIFICACION 4

f SUVALIDEZ DEPENDE ENTRE OTRAS COSAS DE:

- QUIEN CERTIFICA
TERCERA PARTE {ACREDITACION, PRESTIGIO, ETC))

- RESPECTO A QUE SE CERTIFICA
REOI NRITOS FRPECIFICADOS ™ ESPECIFICACION
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= PERO NO SIEMPRE SE ESTABLECE LAS ESPECIFICACIONES
PRECISAS SOBRE LOS REQUISITOS DE CALIDAD,
SEGURIDAD Y AMBIENTALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

= EN CAS0O DE HABER ESPECIFICACIONES POCAS VECES
EXIGE UNAVERIFICACION INDEPENDIENTE DE SU
CUMPLIMIENTO
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AL ESTADO
A SUS PROVEEDORES

ALA ECONOMIA
GLOBAL (COMURNIDAL

LA INTEGRACION
Y AL COMERCIO
RMNACIONA

PERJUICIOS

BARRERAL TECNICAS
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REGLAMENTSO TECNICO

» ESPECIFICACION TECNICA

=  DECARACTER OBLIGATORIO

=  QUE POR RAJONES DE SALUD, SEGURIDAD O
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

= FSTABIECEN DISTINTOS ORGANISMOS DEL ESTADO 7

> ENTRE OTRAS COSAS DEBERIAN SER:
= ADECUADAS Y PROPORCIONALES AL OBJETIVO
= PRECISAS Y VERIFICABLES OBJETIWAMENTE
= FACTIBLES DE SER MODIFICADAS EN PLAJOS RAZONABLES.
= FACILES DE ARMONIZAR EN LOS PROCESOS DE INTEGRACION
= ELABORADAS TENIENDO EN CUENTA LA GLOBALIZACION
DE LOS MERCADOS
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REQUISITOS PARA LA

ESPECIFICACION

- SER FLABORADA CON LA PARTICIPACION DE TODOS LOS
INWOL UCRADOS

= TENER PRESENTE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA GIENCIA, LA
TECNOLOGIAY LA EXPERIENCIA

. HABERSE TENIDO EN CUENTA LC ESTABLECIDG A NIVEL
INTERNACIONAL Y REGIONAL A BFECTOS DE EVITAR LEVANTAR
INNECESARIAS BARRERAS Al COMERCIO Y PROPICIAR LA
INTEGRACION

- TENER GOMO OBJETIVO H. BENERHCGIO DE LA COMUNIDAD

" HABER SIDO ESTABLECIDA MEINANTE UN PROCEDIMIENTO
PREDE TERMINADD Y TRANSPARENTE

SER APROBADA POR CONSENSO

= SFR AMTECQIRE A TONNGI1NS POSIBLES INTERESADOS Y AL POBLICO
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REQUISITOS PARA LA

ESPECIFICACION (I1)

' ke
LOS REQUISITOS ANTERIORES SE CUMPLEN CUANDO LA

ESPECIFICACION EN CUESTION ES UNA:

NORMA TECNICA

ELABORADA POR COMITES TECNICOS ESPECIALIZADOS QUE
FUNCIONAN EN EL AMBITO DE LOS:

ORGANISMOS DE NORMALIZACION.

EN URUGUAY - UNIT

b

( INNIIE ACERIIRA | ATRANSPARENCIA DEL PROCESDO }
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RELACION: NORMAS TECNICAS -

ESPECIFICACIONES - REGLAMENTOS

ESPECIFICACIONES II- NORMAS TECNICAS
“ V4
AUTORIDAD COMPETENTE
REGLAMENTOS TECNICOS
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FORMA DE REFERENCIA A& NORMAS

REFERENCIA LAACTUALIZACION
DE LA NORMA

CON
REQUIERE NUEVO
REGLAMENTO
SIN FECHA
RIGE AUTOMATICAMENTE

GENERAL RIGE AUTOMATICAMENTE

ERCORPORA TODANUEY:. BORIA
SOPDREH TEMA

&7 O )
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DECRETOS Y RESOLUCIONES OFICIALES
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DECRETO N°® 103/996 - MTSS-MIEM-MSP

HNORRMAS LRI BPARA SEGLIRIEALE E HIGIENE ER EL TRABAID

Marzodo d e 1586 it e e et 1485 4
IDME HORMAS TECHICAS :

DECRETO 103996, NSTRUMENTASE LA HOMOLOGACION DE HORMAS TECHICAS PREVSTAS EN EL DECRETO
4067558, RE ATRAS A LA SALTLID, SEGIHRIDAD E HIGEENE BN B TRABAIO.

Montewideo, 20 de marzo

VISTO: LA NECESIDAD DE ASEGUR*E&‘%ST;QH[]ARES DE
CALIDAD_

RESULTANDO: I) QUE EL INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS
DESARROLLA .

CONSIDERANDD: QUE ES NECESARIO INSTRUMENTAR LA HOMOLOGACION
DE NORMAS TECNICAS

1°- LOS EQUIPCS DE T N AN R s TARSE A LAS NORMAS
TECNICAS UNIT N®S_ 650,687, 723, 724, 726, 727, 728, 729, 730, 731, 732, 733, 734, 735, 736,
80D, 801, 802 803, 804, _

7°- LAS MAQUINAS INDUSTRIALES DEBERAN CUMPLIR LAS NORMAS TECNICAS UNIT DE
SEGURIDAD NO3 6B0, 681, 683, 6B4, 6B5 686, 706, 707,
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INTENDENCIA MUNICIPAL DE

MONTEVIRED

EL DIRECTOR GENERALDEL DEPARTAMENTO DE
OBRAS Y SERVICIOS

RESUELVE:

1*) DISPONER QUE EN TODA ADQUISICION DE BIENES O CONTRATO DE
OBRAS QUE SE EFECTUE ATRAVES DE ESTE DEPARTAMENTO,
LAS EXIGENCIAS QUE FUEN LOS PLIEGOS RESPECTIVOS
DEBERAN REFERIRSEA LOS ESTABLECIDO POR LAS NORMAS
UNIT CORRESPONDIENTES A LA MATERIA QUE SE TRAIE -

ING. MARTIN PONCE DF I FON
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VENTAJAS DE LA REFERENCIA A NORMAS

ENLASE REGLAMENTACIONES Y PLIEGQS
DE CONDICIONES

- SIEPLEFICA ¥ ACELERA LA BLABORACION DE REGLAMENTOS Y PLEEGOS DE
CONDICIONES

LA NORMA RESPONDE Al CONSENSO DE LOS INVOLUCRADDS POR LD QUE
SHRA MAS FACILMENTE ACEPTADA,

LANORMA REHLEWA H ESTADD B AHTE BN LA MATERIA, ASEGURA AL
PRODUCTOR LAFACTIBILIDAD DE SU FABRICACION Y AL USUARIOD LA
APTITUD PARA H. US0O

LIBERA A CUIEN DEBE REGLAMBNTAR Y Al BENCARGADD DE
ADDUASICIONES DE LA NECESIDAD DE ESTABLECER POR S LAS
ESPECIFICACIONES Y LD EXIME DE SUSPICACEAS Y RESPONSARILIDADES

DA LA POSIBILIDAD DE PARTICIPACION A QUIENES DEBEN REGLAMENTAR,
ALOS ENCARGADDS DE COMPRAS Y ALOS TECNICOS DE LOS
ORGANISMOS ESTATALES EN LOS TRABAIDS DE NORMALIZACION, CON

IR0 DE EXPERIENCIAS E INFORMACION
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VENTAJAS DE LA REFERENCIA A NORMAS

ENLAS REGLAMENTACIONES Y PLIEGOS
DE CONDICIONES

= ASECURA, BN CENERAL, LA FACTIBILIDAD DE COMPROBACION DE LOS
RECINSITOS EXGIDODS

- LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE. PROGRESO TECNICD
INTRODUCIDAS A LA NORMA, ACTUALIZAN AUTOMATICAMENTE LA
REGLAMENTACION O B PLIEGD

= ARMONZAR LOS REGLAMBENTOS Y PLUIEGDS BENTHE 51 Y ENTHE LAS
DIFERENTES RIEPAR TICIONES

FACILITA LAARMONIZACION DE REGLAMENTACIONES Y DE LAS
EXIGENCIAS DE CALIDAD EN LOS PROCESDOS DE INTEGRACION YHEL
COMERCIO GLOBAL, A IMINANDO ESTE TIFO DE OBSTACULOS
TECNICOS Al COMBERCIO, YA QUE Al ARMOMNIZARSE LAS NOFMAS
TECHMICAS QUEDAN AUTOMATICAMENTE ARMONIZADAS LAS
REGLAMENTACIONES Y PLIEGOS DE CONDICIONES.
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NIVELES ¥ ESTRUCTURAS DE

LA NORMALIZACION

. NORMAS INTERNACIONALES

INTERNACIONAL sbling il
NA NORMAS REGIONALES
{sﬁs.fégmm (SUBREGIONALES)
COPANT - CEN - CENELEG -A
NORMAS NACIONALES

NACIONAL BS - DIN -AFNOR - UNE -

UNIT - IRAM - ABNT — INTN

NI EAsocncion
(SECTORIALES - USA)
ASME -ASTM -API - SAE - N

DE ASOCIACION
{(SECTORIALES)
ESPECIFICACIONES
(NORMAS)

DE EMPRESA
ANSI
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NECESIDAD DE LA
NORMALIZAGION TEGNIGA

1 SEGURIDA
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BENEFICIOS DE LA REFERENCIA

ANORMAS

EN RESUMEN LA APLICACION DE LAS NORMAS EN LAS
REGLAMENTACIONES Y COMPRAS DEL ESTADO BRINDA

BENEFICIOS:
AL ESTADD LACERTEZA DE LAADECUACION AL USO DEL
PRODUCTO QUE REGLAMENTA O ADQUIERE
AL COMPETENCIA LEAL Y ESTRMULOS PARAMEJORAR
PROVEEDOR SUS PRODUCTOS O SERVICIOS
cnuumn AD I UN BENEFICIO EN LA ECONOMIA GLOBAL I
LA POSIBILIDAD DE INJEGRASE ELIMINANDO LAS
Al BARRERAS TECNICAS Y PROYECTARSE AL
IOR
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VERIFICACIQN DE LACQNFQRMIDAD CON

NORMAS Y REGLAMENTQS
IDME HORMAS TECHICAS
" UNAPOSIBILIDAD ES COMPRAS =y CONTRACTUAL
[ EXIGIR LA CERTIFICACION REGLAMENTOS == OBLIGATORIEDAD

CERTIFICACION DE PRODUGTO
{(E). MARCA DE CONFORMIDAD CON NORMA)
N0 SE REQUIEREN NUBEVAS VERIAICACIONES SE REDUCEN

GASTOS:
-DE RECEPCION BN LAS COMPRAS

-DE CONTRALOR BN LAS REGE AMBENTACIONE:

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE LA CALIDAD {150 90007

" _ INDICATIVA DE BUEN DESEMPERO
-NO 5E REHAERE AL PRODUCTO, POR LO QUE NO SUSTITUYE
CONTROLES
-ES UTIL PARA CALIFICAR EMPRESAS { EN PARTICULAR
PRODUCTOS PARA LOS QUE NO HAY NORMAS O EN
\ SECTORES COMO: SERVICIOS, CONSTRUCCION, ETC P

LACERTIFICACION DE SGA O SYS0D ND ES INDICATIVA QUE LOS PRODUCTDS O
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NORMAS UNIT-ISQ DE GESTION

HERRAMIENTAS PARALA REFORNMADEL ESTADO
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NORMAS UNIT-ISQ DE GESTION

HERRAMIENTAS PARALA REFORNMADEL ESTADO

' Management
systems
I and government

French survey of IS0 9001:2000
in public service

Thix article gives concrele examples of the benefity of implementing 150
N 200D i = commiiment g service T certification progrommes o ite

French public sector,

113 _.:_ g.:,;m._-.-_.__.': Tl
Management
5“.'. stems '.
and government f—

Mexico's administration implements
1S0 9001:2000

Mexico's public administration is embarked on g wide-ranging programme

implement quality management sysiems based on 150 O] 2000 ar both
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RESUNMEN Y ASPIRACIONES

ADQUISICIONES Y REGLAMENTACIONES LAATENCION QUE

[}" LOS ORGANISMOS DEL ESTADO NO PRESTANA LA CALIDAD EN SUS
CORRESPONDE;

» POR TANTO CONVENDRIA QUE EL ESTADO, COMOD SUCEDE EN
LOS PAISES DESARROLLADOS :

-~

» SE AUTOMPONGA EXIGIR EN SUS COMPRAS, NORMAS TECNICAS;

¥ ESTABLEZCA SUS REGLAMENTACIONES TECNICAS EN BASE A NORMAS;

r’.r"'
# SE MPULSE LAACTIVIDAD NORMALIZADORA DE ONN Y SU

BENEFICIARIA DEL "TRATO JUSTO™ QUE RECIBIRAN SUS PRODUCTOS

PARTICIPACION A NIVEL INTERNACIONAL, NO SOLO POR PARTE DEL
ESTADO, SINO POR PARTE DE LAACTIVIDAD PRIVADA, QUIEN ES TAMBIEN

~

S
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RESUMEN Y ASPIRACIONES (Il)

o Y
» SE PRIVILEGIE EN LAS COMPRAS DEL ESTADO:
» LOS PRODUCTOS CON CERTIFICACION DE CONFORMIDAD Y
CUANDO CORRESPONDA, SE ACEPTE COMO PROBATORIA DEL
CUMPLMIENTO DE LOS REGLAMENTOS
» LAS EMPRESAS CON SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADO
SE UTILICE LAS NORMAS UNITISO PARA SISTEMAS DE GESTION COMO
UNADE LAS HERRAMIENTAS PARALA REFORMA DEL ESTADO
\_ b
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